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[bookmark: _Toc40787140]Вступ
Актуальність теми дипломної роботи полягає в тому, що без інновацій в наш час неможливо уявити сучасний світ. 
Більшість вчених вважають, що саме інновації є рушійною силою для розвитку економічних, соціальних та інших сфер життєдіяльності суспільства.
Питання аналізу інноваційного проекту знаходять відображення в роботах таких класиків зарубіжної економічної науки якзарубіжні вчені, такі, як В. Александрова, А. Антипін, Х. Барнет, Є. Вітте, Б. Гриньов, Е. Денісон, П. Друкер, В. Зомбарт, М. Калецкі, М. Кондратьєв, Е. Крилов, Ф. Махлуп, Р.Менселл, Г. Менш, В. Мічерліх, Р. Солоу, Л. Соті, Б. Твісс, Х. Фрімен, В. Хартман, А. Шпідгофф, Й. Шумпетер, Ю. Яковець.
Серед сучасних російських Батенко Л.П., Загородніх О.А., Ліщинська В.В., Гонтарева І.В. розглядають управління інноваційними проектами.
Об’єкт дослідження – Event-агенство
Предмет дослідження –аналіз ефективності інноваційного проекту на прикладі Event-агенства.
Мета роботи: аналіз інноваційного проекту розвитку підприємства сфери послуг.
Для досягнення мети дипломної роботи поставлено такі завдання :
· Розглянути поняття і види інноваційного проекту, основні етапи розробки, організаційний механізм впровадження та показники ефективності;
· Дати характеристику діяльності Event-агенства;
· Проаналізувати перспективи розвитку бізнесу та інноваційні можливості для даного виду бізнесу;
Дипломна робота складається з: вступу, трьох розділів, що включають 9 підрозділів, висновку, списку використаних джерел із 60найменувань.У тексті дипломної роботи міститься 11 таблиць і 1 рисунок.Загальний обсяг роботи 33сторінки.
Аналіз інвестиційних проектів є складовою процесу управління інвестиціями, для ухвалення рішення щодо включення проекту в інвестиційний портфель, початку його інвестування[89,91,97,104,112].
Щоб інвестор бачив чи варто йому вкладати капітал в те чи інше підприємство необхідний цей аналіз [135; 136]. При реалізації інвестування необхідний проект для ефективної координації всіх зусиль учасників.
За допомогою комплексного вивчення всіх аспектів для майбутнього інвестування аналізують інвестиційні проекти [135; 136]. Правильна мета і завдання проекту, організаційний, фінансовий, маркетинговий план, ризики, чутливість до змін факторів, достатні показники ефективності, фінансова спроможність та інші аспекти.
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Суттю інноваційного проектує система цілей та засобів, якіскладають комплекс науково-дослідних, дослідно-конструкторських, виробничих, фінансових, організаційних та інших заходів, що визначені за термінами, ресурсами та виконавцями, та розроблені для створення та реалізації інновацій. Інноваційний проект може бути представлений у вигляді технічної, планово-економічної й договірної документації [26; 28].
На даний час єдиної класифікації інноваційних проектів не має. Науковці розрізняють чинники, на підставі яких класифікують проекти [27; 30-35; 37]:
1.	За рівнем науково-технічної значущості розрізняють інноваційні проекти:
Якщо конструкція прототипу або базова технологія кардинально не змінюються то такий проект модернізаційний;
Якщо конструкція нового виробу за складом елементів суттєво відрізняється від попереднього, то проект новаторський;
Якщо конструкція заснована на випереджувальних технічних рішеннях, то проект випереджувальний;
піонерний, коли Якщо з’являються матеріали, яких раніше не існувало; конструкції та технології, що виконують як відомі, так і невідомі функції, то проект піонерний.
2. За терміном реалізації розрізняють короткострокові (до 1 року), середньострокові (1 – 3 роки) і довгострокові (понад 3 роки) інноваційні проекти.
3. За масштабами в міжнародній практиці інноваційні проекти поділяють на:
· малі(до 10 млн. доларів;
·  середні від 10 – 15 млн. доларів;
· великі від 50 – 100 млн. доларів; 
· грандіозні понад 100 млн доларів.
4. За складністю завдань, які вирішуються розрізняють такі інноваційні проекти:
монопроективиконуються однією організацією або окремим підрозділом; відмінною рисою є постановка однозначної інноваційної мети (створення конкретного виробу або технології), мають при виконанні певні часові і фінансові обмеження, припускають певне спрощення щодо проектування та реалізації, а також формування команди проекту;
мультипроекти проекти, що знаходяться в комплексі із сукупності монопроектів, спрямованих на досягнення складної інноваційної мети, зокрема створення науково-технічного комплексу, що потребує підрозділів з координації проектних дій;
мегапроекти складаються з багатоцільових комплексних програм, що містять мультіпроекти та монопроекти, які об’єднані деревом цілей і потребують централізованого фінансування й керівництва з координаційного центру. На основі мегапроектів досягають таких інноваційних цілей як технічне переозброєння галузі, розвитку регіонів, підвищення конкурентоспроможності вітчизняної продукції та технологій [40-44,88,95,99; 120; 122; 138].
5. За характером і сферою діяльності виокремлюють такі інноваційні проекти:
Проекти спрямовані на випуск і продаж нових видів продукції є промисловими;
Проекти спрямовані на розвиток ринку капіталів, реформування оподаткування та інші макроекономічні перетворення [137; 138; 139; 140] є економічними;
Проекти спрямовані на реформування системи управління, проведення різноманітних конференцій, семінарів, створення нових організацій є організаційними;
Проекти зосереджені на науково-дослідницькій діяльності, розробленні програмних засобів, матеріалів, конструкцій є дослідницькими;
Проекти пов’язані з реформуванням системи соціального захисту, охороною здоров’я та довкілля, подоланням наслідків природних і екологічних катастроф, соціальних потрясінь є соціальними.
6. За видом потреб, що задовольняються, інноваційні проекти можуть бути 
· орієнтовані на задоволення вже наявних потреб;
· на створення нових[96].
7. Залежно від глибини охоплення етапів інноваційного процесу інноваційні проекти поділяють на повні та неповні.
Повний інноваційний проект охоплює всі етапи інноваційного процесу – від фундаментальних досліджень до реалізації інноваційного продукту. Це проекти високого рівня новизни, а їх здійснення під силу лише великим організаціям, що мають спеціалізовані науково-дослідні, конструкторські лабораторії та досвідчених фахівців, або кільком організаціям чи країнам, які спільно вирішують важливі завдання.
Неповний інноваційний проект передбачає виконання лише окремих стадій інноваційного процесу. Це можуть бути фундаментальні дослідження або дослідження прикладного характеру, що здійснюються спеціалізованими науково-дослідними закладами і націлені на створення дослідного зразка новинки, або ж роботи з використання новинки в комерційних цілях, які переважно виконуються промисловими підприємствами. Виходячи із зазначеного, неповні проекти поділяють на
•	неповний інноваційний проект першого типу, що охоплює перші стадії інноваційного процесу: від фундаментальних досліджень до створення новинки;
•	неповний інноваційний проект другого типу, що охоплює завершальні стадії інноваційного процесу: промислове використання інноваційного продукту, наприклад через придбання ліцензії у його власника.[1]
За змістом та використанням методів які його формують, та які ними управляють представляє собою належність інноваційного проекту до того або іншого виду. Єдність проектних принципів дозволяє застосовувати загальні методичні підходи проектного менеджменту до управління інноваційним проектом.
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Інноваційний проект за змістом ділиться за трьома підставами які зображені на рисунку 1.
Рисунок 1 – зміст інноваційного проекту
Зміст
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Характерними особливостями інноваційного проекту є:
· одноразове виконання; 
· мета заздалегідь не сформульована; 
· початок і закінчення сформовані; 
· високий пріоритет; 
· час виконання та кошти мають обмеження; 
· складність; 
· різнопрофільні спеціалісти яких залучають до проекту [29].

Важливість та особливості реалізації інноваційно- інвестиційних програм  та економічної діяльності фірми описано у працях [45-64; 122; 123; 135; 136]. Методичні підходи до вибору стратегій просування інновацій на ринок, удосконалення управління інноваціями, управління інноваційними ризиками, вибір інноваційних стратегій та формування бізнес-моделі венчурної діяльності, у числі в умовах сталого розвитку та промислових революцій подано у працях [72-81,90,94,100-103,105-109].
Метою проекту зазвичай є створення нової системи або заміна вже існуючої - технічної, економічної,інформаційної, технологічної, соціальної, організаційної за рахунок якої в результаті зниження витрат ресурсів [128; 134] докорінно поліпшується якість продукціїта послуги.
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Основними етапами розроблення й реалізації інноваційного проекту є [28; 36; 38-39]:
1. Розробка концепції проекту, який передбачає:
•	формувати бізнес-ідею, її головну мету та цілі проекту.
На першому етапі формування бізнес-ідеї. Наприклад, бізнес-ідея – створення і реалізація електричної системи вентиляції для приміщень, яка буде ефективною у виробництві і експлуатації; головна мета – розробити систему електричної вентиляції, щомає бути економічно вигідною та зручнішою в експлуатації. 
•	призначити менеджера проекту та створення команди для виконання проекту;
•	проведення бізнес-аналізу, тобто розробка маркетингової програми, стратегії та просування на ринок;
• визначення інвестицій та технічного та економічного обґрунтування інноваційного проекту [135; 136].
2. Власне проектування на якому передбачена розробка документації яка являє собою комплект конструкторської та технологічної документації.
Другий етап передбачає виконання таких робіт:
•	 розроблення технічного завдання , яке містить основні вимоги до розробки нового продукту чи послуги;
•	За результатами ринкових досліджень розробляється технічна пропозиція, що враховує додаткові та уточнені вимоги до розробки, її характеристик і показників якості, які не вказані у технічному завданні.
•	 розроблення ескізного проекту - принципові технічні рішення, що передбачають: роботи з технічною пропозицією, якщо вона не розроблялася; вибір елементної бази розробки й основних технічних рішень; розроблення функціональних і структурних схем виробу; відбір основних конструктивних елементів; метрологічну експертизу проекту; розроблення і випробовування макету;
•	 розроблення технічного проекту, що є заключним елементом  технічних рішень щодо виробу в цілому і його складових частин;
•	 розроблення робочої документації - комплект конструкторських документів, що підлягають перевірці щодо стандартизації та уніфікації;
•	відповідність умовам технічного завдання завдяки попереднім випробуванням дослідного зразку;
•	 державні випробування дослідного зразку;
•	 доопрацювання конструкторської і технологічної документації за результатами випробувань;
•	документації що пов’язана з ремонтом та експлуатацією.
Для початку роботи потрібно чітко обґрунтувати ідею нового товару чи послуги, перевірити концепцію, ухвалити програму маркетингу за якої продукція буде реалізуватися на ринку, врахувати синергетичні ефекти, забезпечити використання відповідних фінансово-економічних інструментів та врахувати відповідні умови, які забезпечують індустріальні революції [65-71,92,93,98,111,113-119].
Для того щоб мати можливість управління інноваційними проектами потрібно добре оцінювати ризики, та методи їх усунення. Також розуміти і розраховувати можливості фінансування, загалом і венчурного.
Бізнес-план потрібен для економічно обґрунтованого прийняття рішення в якому вказані всі фінансові витрати та майбутній прибуток. Він описує всі аспекти інноваційної програми, в ньому вказані та проаналізовані всі проблеми та способи їх уникнення.Бізнес-план включає в себе маркетинговий план що дозволяє оцінити й обґрунтувати реалізацію проекту в умовах конкуренції .Зміст бізнес-плану залежить від характеру проекту - чи стосується він до сфери послуг чи до виробничої сфери,також не маловажливим є маштаб,в будь-якому випадку він повинен давати повне уявлення про проект.
Бізнес-план включає дев'ять розділів[26-29].
1. Вступна частина повинна бути короткою і ємною. Пишеться після складання плану. Вказується назва, адреса, організаційно-правові норми компанії. Також склад учасників, характеристика проекту, основні цілі та вартість і потреби у фінансуванні.
2. В області проведених робіт по проекту проводиться аналіз стану справ. Проводиться аналіз поточного стану, тенденцій і прогнозу розвитку сфери застосування інновацій. Перелік слабких і сильних сторін інновацій, конкурентів. Також споживачів на яких йде орієнтування.
3. Сформулювати суть програми. Необхідно чітке визначення та опис нового або вдосконаленого продукту. Це може бути послуга чи  технологія, яка буде запропонований на ринку, її унікальність та особливість. 
4. Повний аналіз ринку і маркетинговий план.Визначаємо ринок, сегмент, де найкраще реалізувати пропонований продукт і складання структури майбутніх споживачів. Найважливіше оцінка конкурентоспроможності продукту чи послуги за якістю та ціною, легкість реалізації та багатьма іншими показниками [121; 128]. Маркетинговий план, в якому вказується стратегія, реклама, політика цін та способи реалізації продукту чи послуги.
5. Виробничий план.В цей розділ плану вказують виробничі процеси, які використовують технології, та необхідне обладнання для оптимальної роботи. Також кількість працівників, точки продажу та всі питання з виробництва та реалізації товару чи послуги.
6. В організаційному планівказується форма власності компанії,описується її структура, організація процесів продажу. Кількість та найменування кваліфікації працівників.
7. Одним з головних розділів є оцінка ступеня ризику.Об'єктивний та повнийописосновних та другорядних характеристик ризиків, які пов’язані з реалізацією проекту.Реальні та можливі потенційні загрози та форс-мажорні ситуації. Можливості та ідеї виходу з даних ситуацій, або хоча б зменшення ризику.
8. Важливо розрахувати фінансовий план.Це є найважливішоюскладовоюплану, До нього входять: плановані обсяги продажів, доходи і витрати, прогноз грошових надходжень і прибутку в найближчі роки, баланс витрат і доходів на перший рік та інші не менш важливі показники.
9. Програми до яких входять документи, що згадуються в проекті або розкривають зміст інноваційної програми, питання еколого-економічної  безпеки [127; 124; 130; 132], забезпечення конкурентоспроможності [82-87].
Дивлячись на фінансові, соціальні та всі вигоди роблять висновок чи є інноваційний проект ефективним.Ефективність поділяється на:
· бюджетну, яка відбиває фінансові наслідки здійснення проекту для бюджетів федерального, регіонального та місцевого масштабу.  
· комерційну, яка відбиває фінансові наслідки реалізації для учасників проекту.
· Народногосподарську, яка включає в себе витрати пов’язані з реалізацією.[23]
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Event-підприємство - це спеціалізована компанія, яка організовує заходи на замовлення своїх клієнтів. Це може бути як розважальна подія, так і бізнес-захід. Заходи мають невелику тривалість, проходять протягом 1-4 днів для обмеженого кола людей, відомих замовнику і мають фіксований бюджет, фінансуються замовником.
Переваги таких організацій і які функції воно виконує:
Досвід. Ви можете бути відмінним організатором по своїй натурі, проте провалити проект, не врахувавши деталей. В даному випадку агентство для Вас - своєрідна «страховка». Навіть якщо і виникає в ході реалізації якої-небудь форс-мажор, компанія бере на себе всі турботи по його можливого усунення.
Підрядники. Дослідне агентство завжди має в своєму арсеналі базу перевірених людей. Це і артисти, і ведучі, і декоратори, і аніматори і багато інших. Вибираючи, наприклад, артиста, по сайту або відеоролика, складно упевнитися в професіоналізмі і порядності.
Економія часу. Організація будь-якого заходу вимагає значних зусиль, в тому числі временних витрат. В даному випадку - всього пару зустрічей - і Ви отримуєте результат, на який розраховували.
Юридичний аспект. В роботі Event-агентств обов'язковим пунктом є укладення договору з клієнтом. У разі виникнення суперечок і проблем Ви можете розраховувати на компенсацію, прописану в документації.
Підприємство «Justsmile» знаходиться у приватній власності, оскільки на сьогодні подібний крок, щодо утримання та управління є найбільш оптимальним, а також  надає повну свободу та оперативність власної діяльності. Також звертаємо увагу на те, що підприємство є повністю легальним і зареєстровано згідно чинному законодавству України. Також для більш зручного проведення фінансових операцій відкрито рахунок у ПАТ КБ «ПриватБанк».
Наше підприємство буде здійснювати процес надання послуг дуже високої якості за помірною ціню. По мірі діяльності підприємства ми будемо розширювати асортимент послуг та збільшувати об’єми продажу.
Основними напрямками роботи event-підприємства є:
· розробка та організація креативної концепції заходу; 
· корпоративних свят; весіль; 
· дитячих свят; приватних свят; 
· вечорів дозвілля; 
· семінарів і конференцій та інші.
Організація передбачає не тільки створення цікавої програми. Проведення свята часто передбачає надання таких додаткових послуг, до яких треба бути готовим: 
· підбір та бронювання майданчиків; запрошення гостей на захід
· закупівля, доставка букетів; 
· склад меню; 
· закупівля продуктів, напоїв; 
· замовлення кейтерінгу
· оформлення столів; оздоблення приміщень; прикраса машин; 
· відео- та фотозйомка; 
· організація культурної програми; організація феєрверків;
·  доставка клієнта до місця свята і назад.;
· технічне забезпечення заходу: світло, звук;
· артисти і творчі колективи, шоу-програми. [4]
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Щоб оцінити, які у підприємства перспективи розвитку, потрібно звернути увагу на кілька моментів.
Фірма буде створена у місті Суми і буде спеціалізуватися на наданні послуг. Даний вид діяльності є оптимальним для нашого міста, оскільки є досить велика кількість споживачів даних послуг. Також великим плюсом є наявність невеликої кількості конкурентів у даній галузі.
Оцінюючи конкурентів, можна сказати, що найважливішою їх сильною стороною є те, що вони вже мають своє місце на ринку, а їхні послуги вже себе зарекомендували і на даний момент їм простіше функціонувати.
Також, планується орендувати приміщення, яке вже оснащено всіма необхідними комунікаціями. Необхідно відзначити вентиляційну систему, яка забезпечить комфортні умови праці для всіх працівників. 
Щоб створювати найякісніші послуги необхідно використовувати нове та сучасне обладнання.
Продукція підприємства користується попитом у населення любого покоління, оскільки ми надаємо послуги які замовник сам обирає на свій смак.
В місяць планується проводити якнайменше 7 свят.
Для початку роботи підприємства планується закупити обладнання на суму 47 500грн., узяті у кредит під 24% річних. Сума кредиту становить 60 000 грн.
Загалом на підприємстві буде працювати 10 осіб. Заробітна плата буде відповідати займаній посаді та обов’язкам, які покладені на того чи іншого робітника. Також існуватиме додаткова заробітна плата, завдання якої полягатиме перш за все у стимулюванні працівників. 
Чим довше підприємство буде працювати, тим ширше буде клієнтська база. Відповідно, кількість замовлень збільшиться, тому можна буде збільшувати вартість послуг. В середньому за рік таке агентство може заробляти понад 1,5 млн грн.
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Для того щоб підприємство стало лідером йому неодмінно потрібно впроваджувати інновації. 
Головною інновацією є  мобільні додатки, які суттєво полегшують роботу: стає простіше організовувати заходи, ще це інформування учасників яких можна залучити, та легкерозповсюджування інформації.
В додатку розмова йде з ботом. Замовнику висвічуються варіанти заходів та послуг які надає підприємство, і клієнт обирає все що йому потрібно, до найменших деталей. Також він може написати коментарі, якщо чогось бракує. Після чого бот розраховує суму включаючи в себе всі вимоги замовника, після підтвердження заказу бот відправляє програму заходу проект менеджерам, і вони  намагаються створити креативний захід.
Така інновація є досить гарною, так як штат працівників невеликий, а замовників буде багато.
На сьогоднішній день Event-агентства розвиваються в об’єднують в собі одночасно багать напрямів. Зараз заходи - це мікс з десятків різних форматів. Те, що зараз організовують івент-агентства, ще декілька років тому створював би цілий рекламний холдинг.
Світ постійно змінюється, технології не стоять на місці. Потрібно постійно враховувати нові умови та тенденції.
Я вважаю що для України це досить гарно , так як ми все звикли до змін. На ринку для нас багато можливостей. Ми швидко реагуємо, здатні знайти вихід в будь-яких ситуацій, та використати її собі на користь. На відміну захід більш стабільний, вони звикли прогнозувати заздалегідь, та користуватися тільки перевіреними методиками, тому креатив залишається на другорядному плані.
Вже зараз багато українських компаній в сфері івентів, маркетингу, Діджитал, IT виходять на світовий ринок, іза прогнозами, ця тенденція буде розвиватися.
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Проаналізувавши ринок послуг , я прийшла до висновку, що вхід на даний ринок у місті Суми буде не тяжким.
В наш час основними конкурентами являються такі організації як,Студія свят "Paradise",Event-агентство "Vivat" та Агентство Святкових Послуг "SvyatoPlus".
Щодо якості та асортименту, то найкращими являється організація Event-агентство "Vivat"  і є нашим найбільшим конкурентом на ринку даних послуг.
Послуги агентства будуть вирізнятися серед інших перш за все своєю якістю та помірними цінами, та більшим асортиментом послуг, що також є досить впливовим чинником, що впливає на вибір споживача.
Для наочної демонстрації конкурентоспроможності приведемо у таблиці  основних постачальників послуг.

Таблиця 3.1 – Аналіз конкуренції
	Організація
	Вид діяльності

	Студія свят "Paradise

	Організація весіль

	Event-агентство "Vivat"

	Організація шоу і фестивалів

	Агентство Святкових Послуг "SvyatoPlus".
	Організація шоу





Послуги будуть надаватися на спеціально створеному підприємстві. Для роботи необхідно буде орендувати кілька приміщень загальною площею 60 м2, які будуть включати відділ продажу, підсобне приміщення та переговорну. 
Планується орендувати приміщення, яке вже оснащено всіма необхідними комунікаціями: електрикою, водопостачанням. Також необхідно відзначити наявність  вентиляційної системи, яка забезпечить комфортні умови праці для всіх працівників.
Невеликі приміщення пояснюються невеликими обсягами реалізації і тим, що послуги будуть надаватися за умовами контракту і відразу ж розвозитися по замовникам.
	Через невеликі розміри нашого міста збут продукції буде відбуватися досить швидко, як нашим транспортом так і транспортом замовника за його бажанням.

Таблиця 3.2 – Розрахунок потреби в виробничих площах

	Тип приміщень
	Площа, м2
	Ставка орендної, грн за м2
	Сума орендної плати, грн. міс

	Загальна  площа
	60
	100
	6000

	Відділ продажу
	20
	
	

	Підсобне приміщення
	20
	
	

	Переговорна
	20
	
	




Для того, щоб створити як найякісніший продукт необхідно використовувати нове та сучасне обладнання. У зв’язку з цим  було закуплено ряд обладнання, що виробляється на території України.

Таблиця 3.3 – Розрахунок вартості основних фондів 
	Найменування об’єктів
Основних фондів
	Кількість, шт.
	Вартість об’єкта, грн./шт.
	Загальна вартість, грн.

	1.Основні фонди 4 групи

	Телефон
	2
	200
	400

	Ноутбук
	4
	5000
	20 000

	Принтер
	1
	1000
	1000

	Факс
	1
	2000
	2000

	Телевізор
	2
	4000
	8000

	Холодильник промисловий
	1
	4500
	4500

	Кавоварка
	1
	400
	400

	Чайник
	1
	250
	250

	Модем-роутер
	1
	450
	450

	Всього по групі
	
	17 800
	37 000





Продовження таблиці 3.3
	2. Основні фонди 6 групи

	Шафа в офіс
	1
	800
	800

	Сейф
	1
	4000
	4000

	Диван
	1
	2000
	2000

	Вогнегасник
	4
	200
	800

	Стіл великий
	1
	400
	400

	Стіл офісний
	3
	500
	1500

	Стілець
	8
	125
	1000

	Всього по групі
	
	8025
	10 500

	Всього
	
	25 825 
	47 500



Всього по групам необхідно ОФ на суму47 500 грн.
Професійне обладнання для проведення заходів купуватимемо в міру розкручування бізнесу, а спочатку краще брати його в оренду або користуватися послугами субпідрядників.
Таблиця 3.4 –  Розрахунок потреби в електроенергії
	Вид устаткування
	Кількість, шт.
	Споживана потужність, кВт/г
	Кількість робочих годин у сутках
	Кількість робочих днів на місяць
	Загальна потреба в електроенергії, кВт/міс.
	Тариф, грн./кВт
	Витрати на електроенергію, грн./міс.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Ноутбук
	4
	0,15
	10
	30
	180
	1,68
	302,40

	Принтер
	1
	0,3
	0,5
	30
	4,5
	
	7,56

	Факс
	1
	0,3
	0,2
	30
	1,8
	
	3,02

	Холодильник промисловий
	1
	0,35
	24
	30
	168
	
	282,24

	Телефон
	2
	0,3
	3
	30
	54
	
	90,72

	Телевізор
	2
	0,8
	6
	30
	288
	
	483,84

	Кавоварка
	1
	0,7
	2
	30
	42
	
	70,56

	Чайник
	1
	0,4
	2
	30
	24
	
	40,32

	Модем-роутер
	1
	0,1
	10
	30
	30
	
	50,40

	Усього
	х
	х
	х
	х
	792,30
	1,68
	1331,06


Отже, витрати на електроенергію протягом місяця складуть 1331,06грн. і відповідно 15 972,72 грн. в рік.

Оскільки транспортування готової продукції на ринки збуту буде здійснюватися за рахунок власного автотранспорту, то існують витрати на паливо, представлені в таблиці 3.5

Таблиця 3.5 - Розрахунок потреби в пальному 
	Показники
	Автомобіль 

	Середньодобовий пробіг, км
	30

	К-сть роб. днів у місяці
	30

	Загальний пробіг, км/міс.
	900

	Норма витрат,л/100 км
	8

	Загальні витрати, л
	48

	Вид палива
	Бензин А-95

	Ціна, грн/л
	30,99

	Витрати на паливо, грн/міс.
	1487,52



Витрати у рік складуть 17 850,24 грн.
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Головна мета полягає у залученні покупців, задоволенні їх потреб, що в кінцевому підсумку відображається на величині прибутку. Головним засобом досягнення цієї цілі є маркетинг тому, що він забезпечує рух товару від підприємця до покупця. Основними засобами маркетингу є: маркетингові дослідження, канали збуту, ціна, реклама, персональний продаж, стимулювання збуту.
На першому етапі встановлення ціни необхідно знайти найбільш підходящу, що знаходиться в проміжку між ринковим рівнем і сукупністю витрат, закладену у вартість. Такий підхід допоможе встановити зв'язок в покупцями, завоювати їхню лояльність і довіру. Пізніше ціну можна поступово піднімати, але не більше ніж на 7% і не частіше, ніж 1 раз в 2 місяці. У ціновій політиці також доцільно використовувати стратегію неокруглення психологічних цін, так звана політика «9,99». Важливо, щоб ціни в роздрібних торгових точках відповідали політиці фірми-виробника
Нам потрібно розробити сайт-візитку, де буде портфоліо з фото і контактами, та мобільним додатком, обійдеться 3000 грн. Також вкладемося в домен, хостинг і техпідтримку терміном на рік (5000 грн). А ще створимо профілі в соцмережах "Інстаграм, "Фейсбук" - тут просуваємо проект безкоштовно. І звичайно, надрукуємо візитки.
Для того, щоб послуги набули популярності серед споживачів необхідна активна реклама.
Таблиця 3.6 - Вартість реклами
	Види реклами
	Ціна, грн..
	Кількість
	Вартість у місяць, грн.

	Радіо
	330
	1
	330

	Преса
	90
	5 (200 символів)
	450

	Реклама в Інтернеті
	300
	3
	900

	Буклети
	5 грн./штука
	200
	1000

	Візитки
	260 (за 1000 шт)
	1
	260

	Всього
	-
	-
	2940



Протягом року на рекламу планується витратити 35 280грн.
Загалом витрати складають 43 280 грн на рік.

3.2.1 Режим роботи підприємства
Таблиця 3.7 – Режим роботи підприємства
	День тижня
	Час роботи

	Понеділок - Неділя
	з  - до 



3.2.2 Організаційна схема підприємства
Організаційна структура підприємства:
- Власник 
- Менеджери з продажу 
- Проект менеджери 
- Декоратори-оформлювачі
- Водій
- Прибиральниця 
3.2.3 Коротка посадова інструкція
1. Власник
Здійснює керівництво фінансово-господарською діяльністю підприємства. Займається питаннями щодо матеріально-технічного забезпечення, контролем поточних процесів, займається бухгалтерією. 
2. Менеджери з продажу
Займається договорами щодо продажу, збуту продукції, залученням клієнтів, рекламою. Проводить маркетингову діяльність.
3. Проект менеджери 
Створення сценаріїв згідно з бажанням замовник і їх реалізація.
4. Декоратори-оформлювачі
Відповідають за весь антураж свята відповідно до бажань замовника і вимогами сценарію.
5. Водій-постачальник
Забезпечує утримання автомобіля в справному технічному стані, своєчасно проводити технічні огляди. Звітувати за використанні паливно-мастильні матеріали. Здійснювати доставку вантажів в максимально короткий термін, використовуючи для цього оптимальний маршрут переміщення. Використовувати автотранспорт підприємства за призначенням.
6.  Прибиральниця
Проводить прибирання приміщення. Витирає пил, підмітає і миє вручну або підлогу, вікна. Отримує необхідні для роботи миючі засоби, інвентар та витратні матеріали. Розставляє урни для сміття, своєчасно очищає і дезінфікує їх, тощо.
3.2.4. Розрахунок фонду оплати праці

На  підприємстві буде 10 працювати  осіб.

Таблиця 3.8 – Розрахунок фонду оплати праці
	Посада
	Кількість
осіб
	Заробітна плата,
грн.
	Фонд оплати праці, грн.

	1
	2
	3
	5

	Власник
	1
	10 000
	10 000

	Менеджери з продажу
	2
	6500
	13 000

	Проект менеджери
	3
	5500
	16 500

	Декоратори-оформлювачі
	2
	5000
	10 000

	Водій
	1
	4500
	4500

	Прибиральниця 
	1
	4000
	4000

	Усього
	10
	Х
	58 000



Отже, заробітна плата всього за один місяць становить 58 000 грн., А за рік заробітна плата становить 696 000 грн.
Також, виплачується премія в розмірі 20-50% від заробітної плати за перевиконану норму часу і план роботи. Чи нараховується премія відповідно виконаному обсягу роботи або часу роботи. Для стимулювання і мотивації працівників для ефективної роботи на підприємстві.
Витрати на соціальне страхування: 696 000 * 0,22 = 153 120 грн.
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Перш за все привертають увагу ризики. Потенційні ризики представлені виробничими ризиками, природніми ризиками, економічними ризиками та ризиками, пов'язаними з форс-мажорними обставинами. Також існують погодні ризики [124; 125; 126; 129; 130; 131; 132; 133].
Виробничі ризики пов'язані з різними порушеннями у виробничій процесі або в процесі поставок сировини, матеріалів і комплектуючих виробів. 
 Заходами щодо зниження виробничих ризиків є дієвий контроль над ходом виробничого процесу і посилення впливу на постачальників шляхом їх дублювання. 
 Природні ризики пов’язані перш за все зі стихійними лихами. Проте у нашому регіоні не прослідковуються часті стихійні лиха. Лише раз у 5-7 років можливе часткове затоплення центральних вулиць і то тих, на яких не розташоване наше підприємство.
 Ризики, пов'язані з форс-мажорними обставинами, - це ризики, зумовлені непередбаченими обставинами (зміна політичного курсу країни, страйк і т.п.).
Засобами по попередженню даного виду ризиків є створення комфортних умов праці для кожного, без виключення, працівника.
Щодо економічних ризиків, то засобами для їх подолання є створення гнучкої системи ціноутворення, яка дасть змогу під лаштуватися до будь-яких змін у оподаткуванні чи коливанні валютних курсів.
Наше підприємство перш за все буде застраховане від купівлі неякісного обладнання. Це буде відображатися у домовленості з продавцем даного устаткування на підписання  з ним певних гарантійних умов та після купівельного обслуговування.[10]
	Розрахуємозмінні та постійнівитрати
	Таблиця 3.9 - Розрахунок змінних та постійних витрат (за місяць)

	Стаття калькуляції
	Змінні витрати
	Постійні витрати

	Електроенергія 
	1331,06
	–

	Оплата праці:
	
	

	· управлінського персоналу;
	
	10 000

	· основних працівників 
	48 000
	

	Соціальні відрахування:
	
	

	· управлінського персоналу;
	
	2200

	· основних працівників 
	10560
	

	Орендна плата 
	–
	6000

	ППМ
	1487,52
	-

	Усього
	61 378,58
	18 200,00



	Змінні витрати виробництва дорівнюють 61 378,58 грн. за місяць і 736 542,96 грн. за рік. Постійні витрати –  18 200 грн. за місяць і 218 400  грн. за рік відповідно.

Для створення агентства потрібен стартовий капітал	
	
Таблиця 3.10 - Розрахунок стартового капіталу 

	Види витрат
	Сума, грн.

	Одноразові витрати на створення підприємства
	10 000

	Капітальні витрати (придбання основних фондів)
	47 500

	Інші одноразові витрати, пов’язані із запуском виробництва
з них:
- ремонт приміщення
- доставка та налаштування обладнання
	5000
2000

	Витрати на ПММ
	1487,52

	Витрати на оренду приміщень
	6000

	Реклама 
	3606,67

	Усього
	76 594,19



Для початку будь-якої діяльності необхідні вільні грошові кошти. Своїх коштів для початку діяльності не вистачить , тому було взято кредит у банку під 24 % річних. Виплата відсотків проводиться з прибутку підприємства .
Власні кошти 16 594,19 грн
Кредит: 60 000 грн

Таблиця 3.11 – Розрахунок погашення кредиту

	Місяць
	Заборгованість за кредитом
	Погашення кредиту
	% за кредит
	Виплати за місяць

	А
	1
	2
	3
	3

	1
	60000,00
	5000,00
	1200,00
	6200,00

	2
	55000,00
	5000,00
	1100,00
	6100,00

	3
	50000,00
	5000,00
	1000,00
	6000,00

	4
	45000,00
	5000,00
	900,00
	5900,00

	5
	40000,00
	5000,00
	800,00
	5800,00

	6
	35000,00
	5000,00
	700,00
	5700,00

	7
	30000,00
	5000,00
	600,00
	5600,00

	8
	25000,00
	5000,00
	500,00
	5500,00

	9
	20000,00
	5000,00
	400,00
	5400,00

	10
	15000,00
	5000,00
	300,00
	5300,00

	11
	10000,00
	5000,00
	200,00
	5200,00

	12
	5000,00
	5000,00
	100,00
	5100,00

	Разом
	
	60 000,
	7800,00
	67 800,00



Кредит повернено за 1 рік.

В кожному замовленні близько 70% фінансування йде на поточні витрати: оренда приміщення, техніки, дизайн-штучок; оплата праці артистів, офіціантів і т. д. Виходячи з цього, можна оцінювати окупність event-підприємства. При середній вартості проведення свята (розважальна програма з 2-3 артистами, святкова вечеря, торт і ін.) В 15 000 грн. Агентству залишається десь 4500 грн. Якщо проводити по 4 таких заходи в тиждень, на місяць виходить 72 000 грн. Проект окупиться за 7-8 місяців. 
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Інноваційні проекти включають в себе систему різних заходів, які використовують для створення і розробки інновацій.
На даний час єдиної класифікації інноваційних проектів не має. Науковці розрізняють чинники, на підставі яких класифікують проекти.
Оцінка ефективності інвестиційних проектів є головним інструментом для правильного вибору одного більш перспективного.
Підбиваючи підсумки роботи можна зробити наступні висновки:
В даній роботі було розглянуто інвестиційні проекти, їх суть і види, мету, етапи розробки, організаційний механізм впровадження та показники ефективності. Дали повну характеристику Event-агенства, проаналізували перспективи розвитку бізнесу та інноваційну можливість для даного підприємства.
Для більш повної характеристики аналізу інноваційного проекту розвитку підприємства сфери послуг ми проводили аналіз на прикладі Event-агентства.
В результаті аналізу інноваційного проекту був отриманий матеріал, який дозволив зробити висновок про те що проект варто реалізувати.
Для того щоб відкрити даний вид бізнесу потрібні певні фінансові кошти на закупку основних фондів, оренду приміщення та інші потреби, які підприємство вирішило взяти в кредит.
Інновацією даного підприємства є сайт на якому є можливість встановити додаток. За допомогою цього додатку замовник обирає заказ на свій смак і всі необхідні аспекти. Данна інновація полегшить роботу, так як більшість замовників можуть бути не згідні з ціною, чи їм чогось бракує в послугах компанії. Це допоможе заощадити час працівників.
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